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OFFREZ LE MEILLEUR SERVICE.

Avec RISTV, vos clients peuvent commander des services,

du room service ou tout autre produit directeme
depuis leur TV. Vous recevez, gérez et traitez les

commandes en temps réel depuis votre tableau de bord.

EXPERIENCE CLIENT PREMIUM

Vos clients consultent les services et
passent commande facilement
depuis leur TV.

COMMANDES EN TEMPS REEL

sur votre tableau de bord.

GESTION SIMPLIFIEE

Acceptez, assignez et suivez chaque
commande en quelques clics.

REACTIVITE ACCRUE
Réduisez les délais de traitement et
augmentez la satisfaction client.

PLUS DE REVENUS

Proposez davantage de services et
boostez vos ventes additionnelles.

Les commandes arrivent instantanément
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Un service rapide et efficace,
pour des clients satisfaits.
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COMMENT CA FONCTIONNE ?
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1. PARCOURIR

Le client parcourt les services
ou le room service depuis la
section dédiée sur la TV.

2. COMMANDER

Il sélectionne ce dont il a besoin
et confirme sa commande.

3. ENVOYER

La commande est envayée
instantanément au tableau
de bord de |'établissement.

4. NOTIFIER

Le personnel est notifié et
prépare la commande.

5. LIVRER

La commande est livrée
a la chambre du client.

DES CLIENTS PLUS HEUREUX.
UN SERVICE PLUS EFFICACE.
DE MEILLEURS RESULTATS.

GEREZ ET TRAITEZ LES COMMANDES DEPUIS LE TABLEAU DE BORD RISTV
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Toutes les commandes des clients apparaissent instantanément.
Consultez les détails, le statut et agissez rapidement.

REPONSE PLUS RAPIDE

Les commandes arrivent

J fan

directement & votre dquipe
en temps réel.

VOS CLIENTS. VOS

Historique des commandes

Commandes du client

Nom Chent
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LES AVANTAGES POUR VOTRE ETABLISSEMENT
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OPERATIONS OPTIMISEES

Gestion centralisée et suivi

EXPERIENCE CLIENT AMELIOREE
Un service simple, pratique et
professionnel qui fidélise

il

clair pour un service sans

vos clients. erreur. additionnelles.

SERVICES. NOTRE TECHNOLOGIE.

RISTV - La plateforme TV interactive congue pour 'hdtellerie d'exception.

AUGMENTATION DES REVENUS
Proposez plus de services
et augmentez vos ventes

Statut
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Consultez |'historigue, mettez 4 jour les statuts, assignez les taches
et assurez un suivi complet de chaque commande.

CONTROLE TOTAL
Suiver, ghrez et analyses toutes

les commandes an toute

transparence.
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