== RIS

OPTIMALE KUNDENBINDUNG

All-in-1-Plattform flr eine personifizierte Kundenbindung
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== RIS
SCHLUSSELMODULE

Kundenbindung und -Engagement der Gaste, bei Anklnfte, Abfligen, um die Aufenthalte besser zu steuern

Anwendungen
vor dem
Aufenthalt

Mobile Zugang ohne
Check-In Schlussel

D Kontaktlos Vermitteln Sie Ihren Gasten Ruhe und Sicherheit
Gewinnen Erzeugen von neuen Einnahmequellen

Mopile Anfragen Digitqle
$ Sichern  Reduktion von Arbeitskréaften und Optimierung Conierge via Handy Mentis
@ Binden Verfiigbarkeit auf allen Plattformen

@7) Personal One-'_l'ouch ?ugang zu einem personlichen Digitale Tl Einheitliche
Concierge fur Ihre Gaste Bestellungen Zimmer NGuluChllcleh

—
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VORBEREITUNG FUR EINEN

NEUEN NORMAL-BETRIEB —
e Ty T
e |

Unsere Losungs-Suite ermoglicht es Ihnen, das Vertrauen
der Gaste zu verbessern, den Betrieb zu rationalisieren und
unnotige Beruhrungspunkte wahrend des gesamten
Gasteaufenthalt zu eliminieren und gleichzeitig ein
einmaliges, innovatives Gaste-Erlebnis zu vermitteln

S
il <

Die Berthrungspunkte sollen vermieden werden:

* Aufzeichnungen * Fernseher einschalten
+ Uberprifung der Identitat Einstellung eines Alarms
« Digitalisierung des Passes « Einrichten der Speisekarte des Restaurants GUEST SERVICES

* Verwendung der Kreditkarte « Zahlungen im Hotel i . Ji \,1 __H:,‘ E
+ Unterschrift an der Rezeption » Anzeige des Hoteldirectory .
« Entriegelung der Tur « Bestellung eines Zimmerservice commois  sevce R
« Lichter/Beleuchtung * Rechnungen anzeigen

+ Einstellung der Temperatur Check-Out - und viel mehr...!
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VOR DER ANKUNFT IHRER GASTE

KUNDENEINBINDUNG VOR DER ANKUNFT / CHECK-IN

E-MAIL VOR AUFENTHALT VORREGISTRIERUNG FRUHSTUCK VOR ANKUNFT

Informationen zu den Buchungen  Vollstdndige Anmeldung der Die Géste buchen den Tisch im Voraus und

Links zu Richtlinien Gaste. Download der bestellen vom Meni das Frihstlck a la Anreise stellen
Reisedokumente | Carte

ANTRAGE VOR ANKUNFT
Gaste kénnen Anfragen vor der

|
HERUNTERLADEN VON | RESERVIERUNG I
ANWENDUNGEN I VOR DER ANKUNFT !
Gaste erstellen Ihr Konto, finden das Hotel Die Géaste buchen kontaktlos 6ffentliche
und machen sich mit den sog. Point of Veranstaltungen, Events, unter Einhaltung
Interest und lokalen Verhéaltnissen vertraut der sanitdren MaBnahmen
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ANGEBOTE VOR D
AUFENTHALT

Upsell-Angebote inklusive Zimmer-

Upgrade, Check-in im Voraus und
vieles mehr
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ANKUNFT DER GASTE

ENGAGEMENT UND BINDUNG DER GASTE WAHREND DES AUFENTHALTES

REGISTRIERUNG RESTAURANT & BEDIENUNG
Autonome Authentifizierung via Die Géste bestellen den Zimmerservice
Selbstbedienung-Modus und von ihrem Gerat aus, buchen einen Tisch
automatische Gesichtserkennung und scannen den QR-Code am Ort, um

Bestellungen vorzunehmen

ZIMMERZUGANG WEITERE

Gaste kdnnen mittels Handy lhre DIENSTLEISTUNGEN
Zimmertlren 6ffnen. Mdglichkeit physische Gaste kénnen via Handy SPA-
Zimmerschlissel mit KeyMakr zu erstellen Termine und andere

Reservationen vornehmen
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CHAT IN ECHTZEIT
Virtuelle und Live-Chat in
Echtzeit auf jeder Plattform far
alle Anfragen

ZIMMERAUTOMATION
Gaste kdnnen Licht,
Temperatur, TV von ihrem
Handy aus selber steuern

ABREISE

Gaste kdénnen lhren Folio
einsehen und den Check-out
vornehmen, ohne an die
Rezeption zu gehen

|
|
I
1
NACH DEM AUFENTHALT
Gaste werden mit Feedback-
Umfragen und

Zufriedenheitsbefragungen
interviewt
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MOBILE CONCIERGE

MOBILE APP OHNE DOWNLOAD: KUNDENBINDUNG UND
OPERATIVE EFFIZIENZ

Mobile-Anwendung ohne Download BYOD*)

Ermoglicht sehr einfach folgendes:

* Willkommen: Gaste mit Push-Benachrichtigungen vor Ankunft und Willkommensnachrichten
informieren, sobald sie sich auf ihr Handy/Smartphone registrieren

 Aktivieren: Gaste-Profile erstellen, Buchungsinformationen und die Kontohistorie von mehreren
Geraten anzeigen

» Binden: Gaste mit Umfragen und In-App-Chat-Funktionen binden

» Informieren: Gaste papierlos mit digitalen Meniis und Medien auf dem Laufenden halten

» Motivation Gaste durch Pre-Check-Angebote, Bestellmeniis und Dienstleistungen (Events)
motivieren und auf lokale Last Minute-Informationen hinweisen (z.B. von Drittanbietern)

 Interaktion: Gasteanfragen in Echtzeit verarbeiten, um einen schnellen Service anzubieten

 Rationalisierung: Die Reise |hrer Géste mit mobilen Registrierung, Reisepass-Erfassung,
Identitatsprifung und v.m. effizienter gestalten

» Effizienz: Gaste den Zugang zu Zimmern kontaktlos erméglichen, die Lichter, die Temperatur,
den Fernseher und andere Geréate im Zimmer zu kontrollieren

*) Bring Your Own Device = Bringen Sie Ihr eigenes Gerat mit
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ANWENDUNGEN VOR DEM AUFENTHALT

ERLEICHTERUNG VOR DEM AUFENTHALT

Die Module “Pre-Locations” bieten den Géasten
aktuelle Informationen Uber ihren nachsten Aufenthalt
an und ermoglichen Fruhbuchungen von lokalen
Angeboten, Events und andere Reservstionen.

* Anmeldung vor der Ankunft

» Automatisches Erfassen von Reisepéssen per Mobiltelefon
 Vorregistrierung

 Erklarung zum Thema Cyber-Health (Sanitadre Massnahmen)
* Reservierung von Orten und Events

* Bestellung des Zimmer-Frihsttcks

+ Antrage auf Vorankunft

» Angebote von Drittanbieter (Shows, Mietwagen, etc.)
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MY STAY

Hello David
Getready for yourupcoming stay

o)
= o
Aad Eait Guest Spacial
Passport Detalis Offers

Check In

4 Dec 2020 (2:00 pm)

CheckOut

6 Dec2020 (12:00 pm)
Address

400 Orchard Road #21-07

Singapore 238875

Check In
829777949334

RoomType
Superior Room

Things you need to know before
check-in

Edit Companions
Fill up the informsation of your travelling
companions before amival to

HoteL ———

-l O

OFFERS

Your journey starts inonly a fewdays and w«x

are so _extited to"be welcaming you

Here are some o fiers wethink yo u mightenjo)

ENHANCE YOUR STAY

Y N
L ate Check-Out

Wanttosleepin s little longer? Book
our Late Check-Out optionto leave st
2pm

$25.00 perstay

Take this Deal!

Breakf:

Not for now, thanks

|




MOBILE CHECK-IN

DER EINZIGE ECHTE AUTONOME MOBILE
REGISTRIERUNGSDIENST DER WELT

Mobile Anwendung und Registrierung ohne App- | | ——HoreL ——
Download. Empfang mit integriertem Check-in und CONFIRM STAY DETALS
mit Gesichtsprifung in Echtzeit S

« Anmeldung der Géaste und ihrer gebuchten Leistungen aours

+ Digitale Erfassung des Reisepasses per Mobiltelefon a8 :

° GeSiChtserkennung CHILDREN

« Upsell-Angebote (- I

« Zahlung via Kredit-Karte einbuchen PREFERRED GHECK-IN TIME

* Registrierungskarte und eSignature [
» Mobiler Schlissel via Handy oder Kartenschlissel
Bezug [

PURPOSE OF STAY

Haben Sie kein Bluetooth-Tlrsystem oder ePayment Gateway? MAIN GUEST DETAILS
Kein Problem - Kombinieren Sie die Anwendung mit unserem Keymakr vor Ort,
der automatisch Zahlungen verwaltet, physische Schlliisselcode und

vieles mehr!

SALUTATION

v
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BESTELLUNGEN IM ZIMMER

KONTAKTLOSER ZUGANG ZU ALLEN BESTELLUNGEN IM
ZIMMER ERMOGLICHEN

Reduzieren Sie die Kontaktpunkte im Zimmer und
geben Sie Ihren Gasten eine neues Erlebnis im
Zimmer

* Mobiler Zugang zur Tur via Handy

» Steuerung der Lichter, Temperatur, Vorhange

» Verschiedene Stimmungen (Moods) einstellen

« Virtuelle Fernbedienung fur interaktives Fernsehen

» Benutzerdefinierte Einstellungen im Kundenprofil speichern

flr einen spateren Aufruf
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Check Out
4 Dec 2020
12:00 pm

Tap to activate
Room Key

Please connectto the Hotel WIFI network and
ensure Bluetooth and location services are
turned on

—
Thermostat




KUNDENANFRAGEN

VERWALTUNG VON SERVICEANFRAGEN AUF ALLEN PLATTFORMEN

Bearbeitung von Kundenanfragen auf allen
Plattformen, einschlieBlich Social-Media-
Anwendungen

Late-Check-out (verzégerter Check-out)
Reinigungs- und ZimmerschlieBungsdienst
Weckdienst

Zusatzliche, angepasste Dienstleistungen
Wascherei und Gepéckabholung
Flughafen- und Taxitransfer

Verwaltung der Instandhaltungsarbeiten
Etc.
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CLEAN MYROOM

1 ’
I h , ‘
i’
!
’, g -
ean? Wewillbe gladto help! Wesha
ekee ea m as

Select Date & Time

f7] Today
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DIGITALE MENUS UND BESTELLUNGEN

DIGITALE MENUS UND BESTELLUNGSMOGIICHKEITEN AUF ALLEN
PLATTFORMEN

Generieren von zuséatzliche Einnahmen auf allen
Plattformen, einschlieBlich Social-Media-
Anwendungen mit automatisierter Abrechnung

» Organisierte Vor- und Nachankunftsangebote

« Zimmer-Upgrade - Upsell

» Frihstlckspaket - Upsell

« Anmeldung im Voraus, late Check-out - Upsell

 Service-Bestellung im Zimmer

+ Tischreservation im Restaurants

 Reservierung von Orten und Aktivitaten (Events,
Shows...)
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= IN ROOM DINING 2

All Day Dining Dessert Hot Beverage

Soup of the Day
Chef’s special soup of the day made
with the freshest ingredients.

Garlic Bread
- e Toasted baguette slices topped with
2 (’ garlic, butter & parsley

Bruschetta

Toasted slices of baguette topped with
fresh tomatoes, herbs, parmesan
@ cheese & olive oil

8.00

2 Ay Caesar Salad
U /25X Crispy romaine lettuce, garlic croutons
PEP & bacon tossed in caesar dressing &

3¢
&
A L 8 -, parmesan cheese
S N

~ " Club Sandwich

, » &‘- —— Crispy bacon, turkey ham, tuna, lettuce,
A e B8 tomato & mavo sandwich served with

-
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SMART TV

PERSONLICHES ENGAGEMENT DER KUNDEN AUF DEN GROBEN
BILDSCHIRM!

GenieBen Sie den Fernseher im Zimmer fur eine
angenehme Bedienung

» Personliche und Gruppen- und BegriBungsnachrichten
und -Videos
* Personliche Werbung
» Angebote-Upsell, Aktivitaten, Zimmer-Upgrade, late Check-Out
» Service-Bestellung im Zimmer
» Papierlose MenUs
* Reservierung von lokalen Events
« Einsicht Folio und Fast Check-Out
» Gaste BYOC- und BYOD fur persénliche Unterhaltung

 Berlhrungslose Fernbedienung und Smart Room-Befehle
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ROOM FEATURES

» Free Wi-Fi

» Alr-conditioning

» 49° TV with Cable
v

» Minibar
(peovisioned)

» Kette

» Coflee/Tea

» Bath Slipper
»Bath Robe

» Halr Dryes

» Iron / ron Board

pr——
0

~ Unread Message(s) | o WV 0 li’ad

Family Supenior Room Master Family Suite
e

Master Family Suite

5 \
Holdaying with your tamily doesn’t mean compromising on qualty This dupiex Sutte \
Is spacious, with a mountain view and a comfortable, contemporary kving room. J

For a reservaton relaled Quenes piase Gal 0 00 your n-oom lelephone
UPGRADE

Lookng for an Upgrade? Please contact us for iInguires

Upgrade for only

D i : '
Maamum Stre Checkin Time  Check-Out Time
occupants

$ ; O i

per night!
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EINHEITLICHE KOMI\/IUNIKATION

OMNI-KOMMUNKATIONEN VOR, WAHREND UND
NACH DEM AUFENTHALT

September 11, 2020 1108 am

Automatisieren Sie die Gesprache wahrend der P N e semmm——"
gesamten Gastereise von einer einzigartigen Plattform St 12020 1100
aus, die Mailbox und Voice auf allen Kanélen mit ety RN
virtuellen und Live-Agenten integriert

« Entworfen auf der Grundlage der fiihrenden Dienste von Amazon und
Google

* Verbindung zur Hotel-Hotlinezentrale Wine & Dine

* (KI + HI) Chat

* Anrufe Uber Web-to-Phone, IVR

Dining with Us

In-Room Dining

- Widget in-App, Web und Website Chat Promotions

» Social Media (WhatsApp, Messenger, Wechat, etc.)

- Automatische Ubersetzungen in +100 Sprachen © You can use the menu

« Gespréachshilfen Kl (Kiinstliche Intelligenz) e e
- Wissensbasis, Hausordnungs-Regeln und vieles mehr (1D, Fle%:8 do i bt

misspellings. Thanks!

September 11, 2020 11.08 am
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KONTAKTIEREN SIE UNS!

RISTV
WWW.RISTV.COM

INFO@RISTV.COM




