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ENGAGEMENT DE VOS CLIENTS

Plateforme d'engagement personnalisée tout-en-un tout au long du parcours de vos clients

&
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ENGAGER PERSONNEL

—
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= RIS
MODULES CLES

Engagement personnalisé des clients, dés arrivées, départs pour mieux gérer les séjours

Applications Enregistrement Accés sans
Pré-séjour Mobile cléfs

D Sans contact Donnez a vos clients une tranquillité d’esprit

Gagner Générer de nouvelles sources de revenus
, . o _ _ Concierge Requétes Menus
$ Sauvegarder Réduire la main-d’ceuvre et optimiser I'efficacité Mobile Mobile Numériques
@ Engager Engagez vos clients sur toutes les plateformes
N \ - C '-
@7) Personnel Acces one touch a un concierge personnel Commandes . g;r:g::u

Numérique Intelligente

Unifiées

—
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PREPARATION A RETOUNER

DANS LA NOUVELLE NORMALE (=S

Notre suite de solutions vous permet d’améliorer la confiance ;i H ..,ll:_:‘,',:

S
il <

des clients, de rationaliser les opérations et d’éliminer les
points de contact inutiles, tout au long du voyage client tout
en conservant une expérience client hautement
personnalisée

Supprimer les points de contact:

* Enregistrement  Allumer la télévision

« Vérification d’identité » Réglage d’une alarme

« Numérisation passeport  Manipulation du menu du restaurant CUEST SERVICES .

» Utilisation de la carte de crédit + Gerer les paiements i . Ji \,1 ._,,,‘ E
« Signature a la réception « Affichage de I'annuaire de I'hétel o \
- Déverrouillage de la porte - Commande d’un service en chambre conois  sewace e
* Allumer les lumiéres  Affichage des factures

» Réglage de la température Départ — et beaucoup plus...!
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AVANT L'ARRIVEE DES VOS CLIENTS

ENGAGEMENT DES CLIENTS AVANT L’ARRIVEE

E-MAIL AVANT SEJOUR PRE-ENREGISTREMENT PETIT DEJEUNER AVANT L’ARRIVEE DEMANDES DE PRE-

Informations sur les réservations Inscription compléete des clients  Les clients réservent la table a 'avance et ARRIVEE

Liens vers des lignes directrices Télécharger les documents de commandent a partir du menu le petit Les clients font des demandes
voyage déjeuner a la carte avant l'arrivée

TELECHARGEMENT D’APPLICATIONS RESERVATION AVANT L’ARRIVEE OFFRES AVANT SEJOUR

Les clients créent un compte, trouvent la Les clients réservent des lieux publics Offres Upsell incluant surclassement
propriété et se familiarisent avec les points sans toucher des objets en respectant les de chambre, enregistrement a
d’intérét mesures de distanciation et sanitaires I’avance et plus encore

—
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ARRIVEE DES VOS CLIENTS CHEZ VOUS

ENGAGEMENT DES CLIENTS PENDANT LE SEJOUR

COMPLETER RESTAURATION CHAT EN TEMPS REEL DEPART
L’ENREGISTREMENT Les clients commandent le service de Chat virtuel et en direct en Vous pourrez voir Folio et
Authentification en mode self-service chambre a partir de leur appareil, réservent  temps réel sur n’importe quelle faire le Check-out, sans
et autonome via le suivi de une table et scannent le QR-code sur les plate-forme pour toutes les passer par la réception
I’emplacement et vérification du lieux pour passer des commandes demandes :

visage | |

ACCES A LA CHAMBRE! SERVICES INTERNES DOMOTIQUE SEJOUR APRES LE

Les clients accedent aux chambres avec clé Les clients fixent des rendez-vous Les clients accedent aux SEJOUR

mobile. Les clients font des clés de chambre SPA et autres a partir de leurs services Lights & Temp, TV Les clients sont engagés via des
physique en utilisant KeyMakr appareils depuis leur appareil sondages feedback et des

demandes de satisfaction

—
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CONCIERGE MOBILE

APPLICATION MOBILE SANS TELECHARGEMENT:
L’ENGAGEMENT DES CLIENTS ET UNE EFFICACITE
OPERATIONNELLE

Application mobile sans téléchargement :! lln:.
Aappllcatlons BYOD» qui permets de: g ¢t i -

Bienvenue des clients avec notifications “push” pré-arrivée et messages de bienvenue,
lorsqu’ils s’enregistrent sur votre propriété

HoteL ——

-

 Activer les clients a créer des profils, afficher les informations de réservation et I'historique des
comptes a partir de plusieurs appareils

c Engager les clients ayant des demandes d’enquéte et des fonctionnalités de chat in-app

* Informer les clients avec des annuaires sans papier et menus numériques

C Encourager les clients par des offres de pré-arrivée, menu de commande et services de
réservation de lieux

 Habiliter les clients de demander des services et des services directement dans I’application

» Rationaliser le voyage des vos clients avec enregistrement mobile, capture de passeport
mobile, vérification d’identité

» Eliminer des points de contact et permettre aux clients d’accéder aux chambres, contrdler les
lumieres, la température, la télévision et d’autres commandes dans la chambre

*) Bring Your Own Device = apportez votre propre appareil
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APPLICATIONS AVANT SEJOUR

ENGAGEMENT AVANT LE SEJOUR

Les modules pré-séjour fournissent aux clients des  ——HoreL—— Horee —— ||
informations a jour sur leur prochain séjour et

Your journey starts inonly a fewdays and w«x
are so _extited to"be welcaming you

permettent la pré-inscription, la réservation de lieux
et la vente d’offres

Here are some o fiers wethink yo u mightenjo)

* Inscription avant l'arrivée Hello David ENHANCE YOUR STAY

Getready for yourupcoming stay

» Capture automatique de passeport par mobile .
Add Eait Guest Spactal
Passport Detalis Offers

 Pré-enregistrement - — , —
4Dec 2020 (2:00 pm) 6 Dec2020 (12:00 pm) Late Check-Out o Breakt:
° DéCIaratK)n Sur Ia Cybersanté (eHeaIth) :g;rci)srf:hard Road #2107 Wanttosleepin a little l.:r‘gz’- Book Add our s
. . Singapore 238875 ;;;.Lste Check-Out optionto leave st stay
 Réservation de lieux Creskn —
829777949334 Superior Room 525.00 per stay
« Commande de petit déjeuner Things you need to know before

check-in

« Demandes de pré-arrivée Filup the nformation of your raveling

companions before amival to save time at the

Not for now, thanks

Front Desk

» Offres de pré-séjour
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MOBILE CHECK-IN

LE SEUL VERITABLE SERVICE D’ENREGISTREMENT MOBILE
AUTONOME AU MONDE

Application mobile et enregistrement sans l ' ( —
téléchargement d’application, qui permet aux clients [
de contourner la réception avec check-in autonome (il st suuwary
jumelé avec vérification du visage en temps réel T —

* Inscription des clients et de leurs acompagnements AouLTs

« Capture numérique du passeport par mobile - I

© Vér|f|Cat|On du V|Sage CHILDREN

 Offres Upsell -

» Paiement pré-autorisation carte de crédit PREFERRED CHECK-IN TIVE
» Carte d’enregistrement et eSignature [ '
 Clé mobile ou génération clé [

PURPOSE OF STAY

MAIN GUEST DETAILS

Vous n’avez pas de systeme de porte Bluetooth ou passerelle ePayment ?
aucun probleme. Associez I'application a notre Keymakr sur place qui, gére SALUTATION
automatiquement les paiements, code des clés physiques et plus encore !
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COMMANDES DE LA CHAMBRE

ACCES SANS CONTACT A TOUTES LES COMMANDES DANS LA
CHAMBRE

Réduisez les points de contact dans la piece et
personnalisez I'expérience en chambre

ROOM KEY

» Acces a la porte par mobile
» Lumieres, température, contréle des rideaux nel out
4 Dec 2020

» Sceénes / contrdle de 'ambiance 1260 pem
» Télécommande virtuelle pour la télévision interactive -
=]

» Enregistrer les parametres personnalisés sur le profil des H Thermostat

clients Tap to activate

Room Key

Please connectto the Hotel WIFI network and
ensure Bluetooth and location services are
turned on

—
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DEMANDES CLIENTS

GERER LES DEMANDES DE SERVICE SUR TOUTES LES
PLATEFORMES

Traiter les demandes des clients sur toutes les
plateformes, y compris les applications de médias
sociaux

« Départ tardif (late check-out)

» Service de nettoyage et de fermeture de chambre
* Réveil

» Services supplémentaires

» Plateau, blanchisserie et ramassage des bagages

« Demandes de transfert d’aéroport et de taxi
» Gestion des interventions d’entretien

* efc.
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CLEAN MYROOM

1 ’
I h , ‘
i’
!
” 5 <
ean? Wewillbe gladto help! Wesha
E] sekee 5 m as

Select Date & Time

f7] Today

== RIS



MENUS NUMERIQUES ET COMMANDES

MENUS NUMERIQUES ET SERVICES DE COMMANDE SUR TOUTES
LES PLATEFORMES

= IN ROOM DINING 2

All Day Dining Dessert Hot Beverage

Soup of the Day

Générer des revenus supplémentaires sur toutes les
plateformes, y compris les applications de médias P e
sociaux avec facturation automatisée BaS et

Garlic Bread

» Offres pré et post-arrivée organisées Rl o o o e

t’ garlic, butter & parsley
e . y ‘

» Surclassements de chambre - upsell

 Forfait petit déjeuner - upsell

Bruschetta

Toasted slices of baguette topped with

 Enregistrement a I'avance, check-out tardif upsell I, v e

@ cheese & olive oil

« Commande de service en chambre

ot SO, i Caesar Salad
O Com mande de restau rant S YOl /25X Crispy romaine lettuce, garlic croutons
4 ™ 4 - ¥, & bacon tossed in caesar dressing &

{ , bsal parmesan cheese

* Réservation de lieux et d’activités

~ " Club Sandwich

—

, » &‘- —— Crispy bacon, turkey ham, tuna, lettuce,
B e % 8 49 toMalo & mavo sandwich served with

—
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SMART TV

ENGAGEMENT PERSONNALISE DES CLIENTS SUR LE GRAND ECRAN

Profitez de la télévision en chambre pour des

engagement des clients sur le grand écran -_— —
« Messages et vidéos de bienvenue personnels et de groupe OIS Master Family Suite : ;
T T e i ‘
« Publicité personnelle Pirismcaie
v For all reservation related queres, please Gal 0 on your in-room lelephone ‘
s a7 ’ . » Minibar
» Offres upsell, activités, surclassements de chambre, départ tardif horflilen  UPGRADE ’
- be Lookng for an Upgrade? Please contact us for iInguires
. » Colflee/Tea
° » Bottled Water
Commande de service en chambre o :‘ iy
. 'Nr':mm Maamom Stre Check-In Time Check-Out Time Upgrade for o ) ;
« Menus sans papier 00 S g ”70 i
A H 1 |rnn:l’1‘:Lm?e' -+ * v
» Reéservation de lieux *D $
per night! /
P I A i
. 0 0 0 _ prm— PR e 7
Visualiser Folio et Fast Check-Out O 72" o

 Invité BYOC et BYOD pour le divertissement

« Télécommande sans contact et commandes smart room

—
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COMMUNICATIONS UNIFIEES

COMMUNCATIONS OMNICANALES AVANT, PENDANT ET APRES LE SEJOUR

September 11, 2020 1108 am

Automatisez les conversations sur 'ensemble du Y
voyage client a partir d’'une plate-forme unique, qui Speer 1,220 18
intégre la messagerie et la voix sur tous les canaux R 1
avec des agents virtuels et en direct

» Concus sur la base des services de premier plan d’Amazon et Google
» Centre de contact unifié

¢ (AI + HI) Chat Wine & Dine
» Appels Web-to-Phone, IVR

» Widget in-App, Web et Website Chat

Dining with Us

In-Room Dining

« Meédias sociaux (WhatsApp, Messenger, Wechat, etc.) Promotions

« Traduction automatique dans +100 langues

* Assistance conversationnelle Al (Intelligence Artificielle) © oo an e e e

» Base de connaissances, regles d’affectation et plus encore fj’;::;t‘;’i,{‘;;;'fge‘ggces

to me. Please do your best
to avoid abbreviations or
misspellings. Thanks!

September 11, 2020 11.08 am
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CONTACTEZ-NOUS!

RISTV
WWW.RISTV.COM

INFO@RISTV.COM




